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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Gliltig ab 01.03.2019

1. Geltungsbereich

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen, sowie die Informationen zur Datenerhebung gemal
Artikel 13 DSGVO sind Vertragsbestandteil, und gelten fur alle Kurse, Seminare und sonstige
angebotenen Leistungen. Sie regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen der ,Mantrailing
Monchengladbach” — nachfolgend ,,Hundeschule” genannt, und den Teilnehmern der angebotenen
Leistungen.

Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners sind unwirksam. Alle Nebenabreden bedirfen der
schriftlichen Bestatigung. Mit der Anmeldung zu einer von der Hundeschule angebotenen Leistung
werden die AGB's und die Teilnahmebedingungen anerkannt.

Die Hundeschule ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einschlieflich aller
evtl. Anlagen mit einer angemessenen Kindigungsfrist zu dndern oder zu erginzen. Soweit
Anderungen im Voraus bekannt sind, teil die Hundeschule diese den Teilnehmern rechtzeitig mit; diese
haben dann das Recht von der Teilnahme zuriickzutreten, wenn sich die Anderungen maRgeblich auf
die gebuchte Leistung beziehen.

2. Zustandekommen des Vertrags

Durch die Ubermittlung der ausgefiillten und unterschriebenen Teilnahmeerklarung auf dem Postweg,
per Fax, per elektronischer Post, durch ausfiillen und absenden des online Anmeldeformular oder
durch mindliche Absprache, gibt der Teilnehmer ein verbindliches Angebot fiir den Vertragsschluss
ab.

Jeder Teilnehmer erhdlt nach Eingang seiner Teilnahmeerklarung ein Bestatigungs- oder
Ablehnungsschreiben. Das Bestatigungsschreiben ist die Annahmeerklarung der Hundeschule;
hierdurch kommt dann der Vertrag zustande.

Bedingung fiir die tatsachliche Teilnahme bzw. Zulassung zur Veranstaltung ist die vorherige
vollstandige Zahlung der vereinbarten Vergitung.

3. Leistungsbeschreibung

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung auf unserer
Homepage www.mantrailing-moenchengladbach.de. Diese Angaben sind bindend. Die Hundeschule
behalt sich jedoch ausdriicklich vor, aus berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden
eine Anderung der Angaben zu erkléren, tber die der Teilnehmer vor Antritt der Leistung informiert
wird. In diesem Fall hat der Teilnehmer das Recht, innerhalb von 48 Stunden nach Bekanntgabe, von
der Leistung zuriickzutreten, und erhalt innerhalb von 5 Tagen die bis dahin bezahlte Teilnahmegebihr
zuriickerstattet, sofern die Kontoinformationen vollstandig vorliegen. Meldet er sich nicht innerhalb
dieser Frist ab, gilt die neue Leistungsbeschreibung stillschweigend als angenommen.

Die Hundeschule behilt sich insbesondere kurzfristig notwendige und kleinere Anderungen, wie z.B.
die Verlegung des Leistungsortes, sowie zeitliche Verschiebungen vor, falls dies erforderlich ist.
Hierdurch kénnen vom Teilnehmer keine Anspriiche gegen die Hundeschule abgeleitet werden.
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4. Teilnahmevoraussetzungen

Nur solche Hunde kdnnen an den Leistungseinheiten teilnehmen, fiir die eine gliltige Hundehalter-
Haftpflichtversicherung abgeschlossen wurde, und solche, die Gber einen Mindest-Impfschutz von:
Tollwut, Staupe, Leptospirose, Parvovirose; bei Welpen dem Alter angemessenen Impfschutz);
verfligen. Der Nachweis der bestehenden Hundehalter-Haftpflichtversicherung und der Impfpass sind
mit der Erstmaligen Anmeldung zu einer von der Hundeschule angebotenen Leistung vorzulegen. Ohne
Versicherungsnachweis und Impfpass besteht kein Anspruch auf Teilnahme, auch dann, wenn die
Geblihren ganz oder teilweise bereits im Voraus gezahlt wurden.

Die Teilnehmer verpflichten sich, nur mit einem gesunden, ungezieferfreien Tier, dass kein
Ansteckungsrisiko flr andere Personen oder Tiere darstellt, und das den Anforderungen der
Leistungen korperlich gewachsen ist, an den angebotenen Leistungen teilzunehmen.

Von den Gruppenstunden ausgeschlossen sind laufige Hindinnen und Hunde, welche laut
Hundeverordnung in die Gruppen gefahrliche Hunderassen einzuordnen sind und ohne erforderliche
Erlaubnis gefiihrt werden. Die Erlaubnis ist mit der Erstmaligen Anmeldung zu einer von der
Hundeschule angebotenen Leistung vorzulegen. Gleiches gilt fiir etwaige Befreiungen von Leinen
und/oder Maulkorb Pflicht.

Fir ldufige Hindinnen kann im Einzelfall eine Ausnahmeregelung getroffen werden. Dies setzt jedoch
eine vorherige Absprache und Zustimmung der Hundeschule voraus.

Die Hundeschule behilt sich vor, die Leistungsanforderungen den korperlichen Voraussetzungen und
dem Alter der Tiere anzupassen. Ferner behilt sich die Hundeschule vor, die Ortlichkeiten fiir die
Trainingsstunden des Einzelunterrichts und des Gruppenunterrichts individuell zu bestimmen.

Etwaiger vom Halter/Hundefihrer geforderten Einsatz spezieller Hilfsmittel kann die Hundeschule
ablehnen. Hunden, die nicht fiur den Gruppenunterricht geeignet erscheinen, kann die Teilnahme
verweigert werden. In diesem Falle besteht selbstverstandlich die Méglichkeit durch Einzelunterricht
den Hund auf die Teilnahme am Gruppenunterricht vorzubereiten.

Die Hundeschule ist bemiiht das Training zu den verabredeten Zeiten und in dem geschuldeten
Rahmen durchzufiihren. Sie kann jedoch jederzeit und ohne Angabe von Griinden das Training
abbrechen. Bereits bezahlte Unterrichtsgeblihren werden anteilig erstattet. Ein weitergehender
Anspruch ist ausgeschlossen.

Wird das Training durch den Teilnehmer vorzeitig abgebrochen oder bricht die Hundeschule das
Training aus Grinden ab, die der Teilnehmer verschuldet oder die er zu vertreten hat, verfallen die
nicht wahrgenommenen Kurstermine. Bereits entrichtete Kursgebihr wird nicht, auch nicht anteilig,
erstattet.

5. Kurs- und Seminargebiihren

Die Gebuhren fir die Kurse, Seminare und sonstigen Leistungen sind zur jeweiligen Falligkeit per
Uberweisung, Bankeinzug oder als Barzahlung zu leisten. Bei Uberweisung ist darauf zu achten, dass
die Geblhren mindestens 1 Tag vor Beginn auf dem Konto der Hundeschule gutgeschrieben sind,
ansonsten muss die Leistung vor Ort als Barzahlung vergiitet werden.
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Bei Teilnahme an einem Mehrwochigem Kurs ist die gesamte Kursgebiihrim Voraus, spatestens jedoch
zu Beginn der 2. Ubungsstunde zu entrichten. Wird die Kursgebiihr trotz Falligkeit nicht entrichtet,
besteht kein Anspruch auf Teilnahme am Kurs.

Gebiihren fir alle von der Hundeschule angebotenen Leistungen sind in der aktuellen Preisliste
aufgefihrt und gelten als verbindlich vereinbart.

Die Abrechnung erfolgt nach §19 UstG als Kleinunternehmer. Alle in der Preisliste aufgelisteten Preise
sind Endpreise.

6. Dauer der jeweiligen Leistungen, Mindestalter Hunde, Mindestalter Teilnehmer

Das Mindestalter der Teilnehmer fir alle Leistungen betragt 18 Jahre, oder der gesetzlichen Vorschrift
zum Fuhren des jeweiligen Hundes.

Jugendliche die an Mantrailing Kursen teilnehmen mochten, kénnen dies ab einem Alter von 14 Jahren,
allerdings nur, und ausschlief8lich in standiger Begleitung des gesetzlichen Vertreters. Andere Personen
kommen hierfir generell nicht in Frage.

Bei Hunden gem. §11 Landeshundegesetzes (LHundG) NRW ,,GroRe Hunde” muss der Nachweis der
Sachkunde von Hundehalterinnen / Hundehaltern gem. § 11 Abs. 3 vorgelegt werden; und zwar fir die
Person, die beabsichtigt, den Hund wéahrend der Leistung zu fiihren.

Ein Erstgespriach oder eine Einzelunterrichtsstunde im Bereich Erziehung und Verhaltensberatung
dauert ca. 60 Minuten +/- 15min. Verspatungen des Teilnehmers gehen zu dessen Lasten und
berechtigen nicht zur Verminderung der Vergiitung. Vor jeder Einzelunterrichtsstunde im Bereich
Erziehung und Verhaltensberatung steht ein Erstgesprach.

Eine Unterrichtsstunde im Bereich Mantrailing dauert pro Teilnehmer ca. 30 Minuten, und kann durch
den Trainer an den Ausbildungsstand des Hundes und/oder des Halters entsprechend angepasst
werden. Zu der Dauer der Einheit zahlen die Vorbereitung der Hunde durch den Halter, das legen des
Trails durch den Trainer, das abarbeiten des Trails, sowie die persdnliche und die gemeinsame
Abschlussbesprechung. Je nach Ausbildungsstand konnen 1-3 Trails mit entsprechender Ldange und
entsprechenden Pausenzeiten fir den Hund gelegt/gelaufen werden Die Unterrichtsstunden im
Bereich Mantrailing werden ausschlieRlich als Gruppenstunden angeboten und durchgefiihrt. Bei einer
Teilnahme von 4 Personen dauert die Gruppenstunde somit ca. 2 Stunden. Jeder weitere Teilnehmer
zzgl. ca. 30min. Ein Anspruch auf genau 30min. Trainingsdauer besteht nicht. Ausschlaggebend ist
immer die geplante Gesamtdauer der Gruppenstunde in Abhangigkeit der Teilnehmeranzahl.
Verzogerungen durch die Teilnehmer gehen zu dessen Lasten.

Angebotene Workshops im Bereich Mantrailing dauern in der Regel von 10:00 Uhr bis ca. 16:00 Uhr,
auBer diese sind anderes ausgeschrieben, und werden entsprechend der GruppengréRe zeitlich
angepasst. Ob eine Mittagspause fir die Kursteilnehmer eingerichtet wird, wird im jeweiligem
Workshop mit den Teilnehmern vor Beginn, vor Ort abgesprochen. Die Mehrheit entscheidet. Die
Dauer der Mittagspause wird nicht an die Lange der Dauer der Veranstaltung angehangt, sondern ist
dann Bestandteil.

Spielegruppen Welpen, Youngster 1 und 2 dauern in der Regel 45 — 60 Minuten.

,Social Dog Walks” dauern in der Regel 45 — 90 Minuten.
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Wanderungen dauern in der Regel 3 — 4 Stunden je nach Wetter, ortlicher Gegebenheit und
GruppengroRe.

Alter Hunde und Anzahl Teilnehmer sind in der aktuellen Preisliste aufgefiihrt.

7. Absagen, Ausfall, Nachholung, Ausschluss

Samtliche vereinbarten Einzelunterrichtstermine, Social Dog Walks und Mantrailing Kurse muissen
spatestens 24 Stunden vor Beginn abgesagt werden. Nicht rechtzeitig abgesagte Stunden werden voll
angerechnet.

Kann ein Teilnehmer nicht teilnehmen, steht es der Hundeschule frei zu entscheiden, ob die Stunden
nachgeholt werden. Die fir den Termin zu entrichtende Gebiihr kann nicht anteilig zurlickgefordert
werden.

Sollte ein Teilnehmer oder sein Hund wahrend eines laufenden Kurses krank werden, der Teilnehmer
in Urlaub fahren oder eine Hiindin heiR werden, muss die Unterrichtsstunde grundsatzlich spatestens
24 Stunden vorher abgesagt werden, ansonsten besteht kein Anspruch auf Nachholung.

Bei schwerer, lang andauernder Krankheit von Hund oder Halter konnen ggf. Sonderabsprachen
getroffen werden, die dann schriftlich festgehalten und an beide Parteien ausgehandigt werden.

Der Unterricht findet in der Regel bei jedem Wetter statt. Sollten die Witterungsbedingungen
unzumutbar sein, wird der Unterricht rechtzeitig abgesagt. In diesem Fall wird die Unterrichtsstunde
nachgeholt. Die Hundeschule behilt sich vor, Kurse bei zu geringer Teilnehmerzahl angemessen zu
kiirzen.

Teilnehmern, die aufgrund ihres Verhaltens vom Unterricht ausgeschlossen werden, wird die
Kursgeblihr nicht erstattet. Das gleiche gilt, wenn der Teilnehmer aus eigenen Griinden den Kurs oder
die Leistung abbricht.

Erfolgt seitens des Halters nach Beginn des Kurses ein Abbruch der vereinbarten Ausbildung, aus
welchen Griinden auch immer, werden die Kurs- bzw. Seminargebiihren nicht erstattet.

8. Rucktritt und Kiindigung

Die Hundeschule behalt sich vor, in dringenden Fallen Unterrichtsstunden abzusagen. Der Unterricht
wird in diesem Fall zu einem anderen Termin nachgeholt. Ein weitergehender Anspruch des
Teilnehmers besteht nicht.

Der Teilnehmer kann jederzeit vor Beginn der Leistung eines mehrwochigen Kurses oder eines
Seminars zurlicktreten. Der Ricktritt hat in Schriftform (Brief, E-Mail, Fax, elektronischer Post) zu
erfolgen. MaRgeblicher Zeitpunkt fir die Ricktrittserklarung ist der Zeitpunkt des Einganges bei der
Hundeschule. Bei einem Riicktritt bis 10 Tage vor Beginn der ersten Unterrichtsstunde bzw. vor Beginn
des Seminars werden die gesamten Gebihren abziiglich einer Bearbeitungspauschale von 15.- €
zuriickerstattet. Bei einem Rucktritt spater als 10 Tage vor Beginn staffeln sich die
Stornierungsgebihren wie folgt; zzgl. einer Bearbeitungspauschale von je 10,-€:
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e Bis 8 Tage vor Beginn: 20% des vereinbarten Preises

e bis 6 Tage vor Beginn: 40% des vereinbarten Preises

e bis 4 Tage vor Beginn: 60% des vereinbarten Preises

e Bis 2 Tage vor Beginn: 80% des vereinbarten Preises

e Spatere Ricktritte und nicht in Anspruch genommene Leistungen werden nicht
zurlickerstattet.

Die Hundeschule kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn sich der Teilnehmer
vertragswidrig verhalt, insbesondere wenn das Ziel der Veranstaltung oder andere Teilnehmer
gefdahrdet werden, ebenso bei Vergehen gegen das Tierschutzgesetz.

9. Bild- und Tonmaterial

Alle Bild- und Tontrager, die von den Teilnehmern im Zusammenhang mit der Hundeschule erstellt
werden, dirfen ohne vorherige Genehmigung weder ganz, noch teilweise veréffentlicht werden.

Die Hundeschule kann solche Bild- und Tontrager zu Veroffentlichungszwecken, PR- Malinahmen oder
im Rahmen der Ausbildung, jedoch ohne vorherige Absprache, nutzen.

Die Hundeschule veroffentlicht teilweise selbst aufgenommene Fotos, Filme etc. auf der Homepage
und Facebook. Jeder Teilnehmer stimmt mit der Inanspruchnahme einer Leistung der Hundeschule der
Vero6ffentlichung zu. Sollte ein Teilnehmer nicht mit der Veréffentlichung von Bildern einverstanden
sein, so hat dieser seinen Einspruch formlos, aber schriftlich an die Hundeschule zu senden; unter
Angabe von Vor und Nachname, Kurs und Kursdatum; ggf. mit einem Screenshot des nicht zu
veroffentlichenden Bildes. Jeder Teilnehmer kann nur fiir sich selber sprechen, oder fiir die Personen
deren gesetzlicher Vertreter er ist.

Die Kursinhalte inklusive der ausgegebenen Unterlagen unterliegen dem Copyright und diirfen nicht
ohne ausdriickliche Genehmigung von der Hundeschule vervielfiltigt, an Dritte weitergegeben oder
im Internet gepostet werden.

10.Haftung

Jeder Teilnehmer, oder sein gesetzlicher Vertreter, ist fur seinen Hund verantwortlich und haftbar fur
alle Schaden/Verletzungen, die wahrend des gesamten Aufenthaltes in der Hundeschule -nicht nur
wihrend des Kurses, sondern auch bei BegriiRung/Verabschiedung, vom Kurs weg/zum Kurs hin, und
in Pausen- durch seinen Hund entstehen.

Gleiches gilt auch fiir den Teilnehmer oder seinen gesetzlichen Vertreter. Jugendliche haften im vollem
Umfang des gesetzlichen Anspruchs.

Die Hundeschule haftet nicht fiir Schaden/Verletzungen, die durch mitgefiihrte Tiere entstehen, sowie
Schaden an den mitgefiihrten Tieren und den Diebstahl/Verlust der Tiere. Weiterhin besteht keine
Haftung der Hundeschule fiir Personen- und Sachschdden sowie Diebstahl/Verlust wahrend des
Aufenthaltes in der Hundeschule.

Die Teilnehmer dirfen nur nach vorheriger Absprache und Bestatigung seitens der Hundeschule von
Personen begleitet werden, missen diese aber liber die AGBs und Haftungsausschliisse selbststandig
informieren (eigenes Risiko!). Begleitende Kinder/Jugendliche sind zu jederzeit von den gesetzlichen
Vertretern zu beaufsichtigen. Sollte durch Begleitpersonen die Leistung gestort werden, behalt sich die
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Hundeschule das Recht vor, die Begleitpersonen zum Verlassen der Veranstaltung aufzufordern. Sollte
der Teilnehmer durch seine Begleitpersonen an der Teilnahme der Leistung gestért oder abgehalten
werden, so bestehen seitens des Teilnehmers keine Anspriiche gegen die Hundeschule.

Die Hundeschule Ubernimmt keinerlei Haftung flr Personenschaden, Sachschaden oder
Vermogensschaden, die durch die Anwendung und Ausflihrung der gezeigten und veranlassten
Ubungen entstehen. Den Anweisungen der Trainer/der Vertreter ist Folge zu leisten.

Jeder Teilnahme an von den der Hundeschule angebotenen Veranstaltungen jeglicher Art, erfolgt
ausschlieBlich auf eigenes Risiko. Alle Veranstaltungen finden im o6ffentlichem Raum, und nicht
eingezaunter Umgebung statt.

Die Hundeschule tGbernimmt keine Erfolgsgarantie, der im Rahmen des Unterrichts vermittelnden
Inhalte. Es wird darauf hingewiesen, dass der Erfolg in erster Linie vom Teilnehmer und von dem
teilnehmenden Hund abhéngig ist.

Sofern es fur die Ausbildung notwendig ist, den Hund auch im freien Gelande von der Leine zu lassen,
wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass dabei die gesetzlichen Bestimmungen gelten. Die
Hundeschule kann nur empfehlen den Hund fiir die eine oder andere Ubung frei zu lassen. Der Halter
handelt eigenverantwortlich und tragt selbst das Risiko einer etwaigen Ordnungsstrafe. Grundsatzlich
sind alle Hunde wahrend aller Veranstaltungen an der Leine zu fihren.

11.Kontaktméoglichkeiten
Sie konnen mit der Hundeschule folgendermalien in Kontakt treten.:

e Per Email, Gber: info@mantrailing-moenchengladbach.de
e Uber das Online Kontaktformular unter: www.mantrailing-moenchengladbach.de/Kontakt
o Per Mobiltelefon unter: +49 177 332 6570
o per Anruf
o perSMS
o per WhatsApp
=  Einwilligung zur Kontaktmoglichkeit per WhatsApp
= Allelokal gespeicherten Kontakte des WhatsApp-Nutzers werden automatisch
von WhatsApp zum Abgleich auf Server in den USA geschickt. Die
Ubermittlung dieser personenbezogenen Daten erfordert
eine rechtswirksame Einwilligung jeder Kontaktperson. Die Hundeschule stellt
den Teilnehmern frei, ob diese liber den Messenger Dienst WhatsApp
kontaktiert werden méchten. Eine rechtswirksame Einwilligung erfolgt mit
akzeptieren dieser AGBs. Die Teilnehmer haben aber das Recht, diese
Einwilligung jederzeit und ohne Begrindung zuriick zu ziehen. Hierdurch
entsteht kein Nachteil, und es kdnnen weiter alle Angebote der Hundeschule
in Anspruch genommen werden. Das Zurlickziehen der Einwilligung senden
die Teilnehmer in Schriftform oder per Email an die Hundeschule.

Ebenso kann die Hundeschule mit den Teilnehmern iber die oben angegebenen Moglichkeiten in
Kontakt treten.
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12.Meinungsverschiedenheiten

Meinungsverschiedenheiten aus den AGBs sollten giitlich beigelegt werden. Hierzu empfiehlt es sich,
Gegenvorstellungen, abweichende Meinungen und/oder Beschwerden schriftlich der jeweils anderen
Vertragspartei vorzulegen.

13.Erflllungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort und Gerichtsstand ist Monchengladbach

14.Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der AGBs ungiiltig oder nichtig sein oder werden, wird damit die
Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen davon nicht beriihrt. Die ungiiltige oder nichtige Bestimmung
ist vielmehr durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Vertragszweck und dem Parteiwillen am
nachsten kommt.
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